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OBJETO DEL PROTOCOLO puBioFree ©®

Poner a disposicién de cualquier tipo de establecimiento y/o actividad y a
la sociedad la implantacién de un protocolo de garantia que se pueda
evidenciar un control sobre su carga microbiolégica (virus, bacterias,
hongos, etc.).

El protocolo para el control de carga microbiolégica en establecimientos -
UBIOFREE ®, ha sido desarrollado por ICDQ Instituto de Certificacion y su
objetivo se basa en la prevencion de tres puntos clave:

LIMITAR LA POSIBILIDAD DE CONTAGIO ENTRE LAS PERSONAS.

CONTAMINADAS.

EVITAR LA PROPAGACION EN EL AIRE DE LOS MICRORGANISMOS.

a LIMITAR EL CONTAGIO MEDIANTE LAS SUPERFICIES
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BIBLIOGRAFIA Y NORMATIVA DE REFERENCIA DEL
PROTOCOLO puBioFree ©

El protocolo se ha redactado y creado en base a la experiencia y el contenido de diferente bibliografia normas vy
normativas:

* Modelos de evaluacion de conformidad de sistemas de gestion conforme a normas ISO.

* Normas relativas a la seguridad y salud en el trabajo incluida en la normativa: Ley 31/96, RD 39/97, RD 604/06.

 Conocimientos puestos en practica por el propio CTE: Coédigo Técnico de la Construccion (aspectos
estructurales, de materiales, entornos, aforos relativos a las actividades, entre otros).

* Aplicacién del Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE), el cual reconoce la necesidad de
una minima exigencia de calidad del aire en funcién de los agentes contaminantes y la exigencia de higiene y
limpieza de las instalaciones para su desinfeccion.

* Reglamentacidon relacionada con el analisis de peligros y puntos criticos de control APPCC ampliamente
conocidos en la industria alimentaria.

* Normas relativas a los servicios de gestion de plagas, como por ejemplo la norma EN 16636: 2015.

* Documentos oficiales existentes como el Documento del Ministerio de Sanidad de febrero de 2007 “Plan de
continuidad de las empresas frente a emergencias: Pandemia de Gripe” y la normas a las que hace referenc3ia.
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BIBLIOGRAFIA Y NORMATIVA DE REFERENCIA DEL
PROTOCOLO puBioFree ©

* Diferentes normas UNE como por ejemplo:

©)

O
O
O

UNE 100012:2005 Higienizacién de sistemas de climatizacion.

UNE 171330 Calidad ambiental en interiores.

UNE 171350:2016 Calidad ambiental en interiores. Calidad ambiental en hosteleria.

UNE-EN 16798-1:2020- Eficiencia energética de los edificios. Ventilacion de los edificios. Parte 1:
Parametros del ambiente interior a considerar para el disefio y la evaluacidon de la eficiencia energética de
edificios incluyendo la calidad del aire interior, condiciones térmicas, iluminaciéon y ruido. Mdodulo 1-6.
UNE-EN 16798-3:2018- Eficiencia energética de los edificios. Ventilacion de los edificios. Parte 3: Para
edificios no residenciales. Requisitos de eficiencia para los sistemas de ventilacién y climatizacion
(Mdédulos M5-1, M5-4.

e Guias del Ministerio y nota interpretativa.

* Guia de la OMS para preparacion de lugares de trabajo.

* Guias del Ministerio de Sanidad. Ministerio de Industria.

* Guias y recomendaciones de las CCAA.

* QGuias sectoriales.

* Procedimientos y medidas para la prevencién y el control de la infeccidon del INSST.
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AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO uBioFree ®©

ORGANIZACIONES/ACTIVIDADES ESPECIALMENTE OTRAS:

INTERESADAS:

e Establecimientos hoteleros y de alojamiento. e Industrias

* Centros Comerciales » Oficinas bancarias, de envios postales o mensajeria
* Residencias de estudiantes * Administraciones

e Centros Educativos y de ensefanza * Industria alimentaria (*)

* Sector Retail, Moda, comercio * Centros asistenciales y/o sanitarios (*)

e Restauracién, ocio, Museos, etc.. * Centros de Logistica y Transporte

e Centros deportivos y gimnasios e Oficinas

* Centros que acojan eventos o ferias e Otros

* Business Center/Coworking
* Gestion Activos

(*) Aungue estos sectores ya disponen de protocolos para determinadas
Actividades. Es factible la adopcion del protocolo para aquellas no reguladas o
bajo protocolo actualmente
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ASPECTOS QUE CONSIDERA EL PROTOCOLO uBioFree ©

ESTRUCTURA ANTIVIRAL:

* Resiliencia de los Edificios contra epidemias, pandemias o contagios. El protocolo tiene en cuenta elementos
arquitecténicos y de salud como la calidad del aire y los espacios abiertos

* Medidas higiénicas relacionadas con el “Contactless Concept”.

* Reaccidn ante situaciones de pandemia. RESIIENCIA Lk,

* Concienciacion y formacidon en nuevos habitos. pne

ACCESOS

) ) ARQUITECTURA ANTIVIRAL
ANALISIS DE PELIGROS Y PUNTOS CRITICOS DE CONTROL (APPCC)

sobre las instalaciones y actividades: @
* Medidas de limpieza.
* Medidas higiénico-sanitarias. APPCC

* Mantenimiento y limpieza .

* Habitos de uso. @ @

NUEVOS HABITOS
Y CONDUCTAS
HUMANAS

MANTENIMIENTO

Y LIMPIEZA
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PRINCIPIOS Y REQUISITOS DEL PROTOCOLO uBioFree ©

La implantacion del protocolo pBioFree® que CF GESTION® realizara se fundamentara en los 7 principios que a
continuacion se indican:

Principio 1. Analisis de Peligros.

Principio 2. Determinacién de la importancia del Riesgo.

Principio 3. Establecimiento de las medidas de control. Planes y protocolos de control

Principio 4. Establecimiento del sistema de vigilancia. Controles y ensayos.

Principio 5. Establecimiento de medidas preventivas y correctivas.

Principio 6. Establecimiento de procedimientos de verificacion.

Principio 7. Establecimientos de un sistema de documentacién y registros que evidencien la implementaciéon y el
control microbioldgico conforme al protocolo.

Para la implantacién del protocolo CF GESTION® se basara en el desarrollo de los requisitos del protocolo pBioFree®,
redactado por la certificadora ICDQ Certificacidon. Dichos requisitos se dividen en 4 grandes puntos:

1. LIDERAZGO

2. ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL

3. PLANES ACCION Y OPERACION

4. MONITORIZACION DE RESULTADOS. ;
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PROCESO DE IMPLANTACION DEL PROTOCOLO pBIOFREE®

CF GESTION® seguira las siguientes fases durante la implantacion del protocolo para el control de carga
microbioldgica en establecimientos - uBIOFREE ©:

\
FASE |: RECOGIDA DE INFORMACION Y TOMA DE
DATOS

CORRECCION FASE 1I: IMPLANTACION DEL PROTOCOLO

DE
DESVIACIONES \

FASE 1I: VERIFICACION DE LA IMPLANTACION

FASE Il: SOPORTE EN AUDITORIA DE
CERTIFICACION (OPCIONAL)
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FASE | — RECOGIDA DE INFORMACION Y TOMA DE DATOS

FASE |: RECOGIDA DE
INFORMACION Y TOMA DE
DATOS

\

Para la recogida de informacién y toma de a CF GESTION® se apoyara
en herramientas telematicas (e-mail, video llamadas) y mediante la
realizacion de reuniones y/o visitas presenciales.

El cliente debera poner a disposicion de CF GESTION® toda aquella
documentacion relacionada necesaria que el equipo técnico
considera necesaria para la implantacion posterior del sistema
documental que soportara el cumplimiento del protocolo uBioFree®.
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FASE Il -IMPLANTACION DEL PROTOCOLO puBioFree © (1)

FASE I1: IMPLANTACION DEL

PROTOCOLO

CF GESTION® implantard un sistema documental que incluya todos
los epigrafes incluidos en el protocolo uBioFree®, comenzando con la
identificacion de los procesos de la organizacidon y con la designacion
de un Equipo de Seguridad microbioldgica.

En particular CF GESTION® desarrollard especificamente cada
requisito y epigrafe del protocolo, informando en todo momento al
cliente del cumplimiento total, parcial o no cumplimiento de cada
uno de ellos. En el caso de cumplimiento parcial o no cumplimiento
CF GESTION® orientara al cliente en las posibles acciones a aplicar
para su correcto cumplimiento.

Con el desarrollo de la informacién documentada, se podran ir
adaptando los procesos y los planes de control establecidos a las
exigencias del protocolo uBioFree®.

1
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FASE Il -IMPLANTACION DEL PROTOCOLO pBioFree © (2)

Los requisitos especificos del protocolo puBioFree® a implantar en esta fase son:

1. LIDERAZGO:

1.1. Compromiso de la alta direccidon y Politica de Seguridad microbioldgica (opcional ya que no pretende ser un
sistema burocratizo y formalista)

1.2. Equipo de Seguridad microbioldgica (puede estar constituido por una unica persona, en funcion de la
envergadura de la organizacion o por grupo incluyendo internos y externos).

El protocolo facilita la designacion de un equipo de seguridad microbioldgica dentro de la organizacién, con
responsabilidades y funciones especificas en la aplicacién del protocolo asi como el compromiso voluntario de la
organizacion que lo implante.
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FASE Il -IMPLANTACION DEL PROTOCOLO pBioFree © (3)

2. ANALISIS DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL:

2.1. Determinacion de peligros, evaluacion de los riesgos
2.2. Puntos /Medidas de control (evitar contagios o propagacion).

La implantacidon del protocolo uBioFree® proporciona las herramientas necesarias para realizar una correcta
identificacion de peligros (determinacion de los agentes bioldgicos que puedan estar presentes y puedan causar
un efecto perjudicial para la salud) evaluando su probabilidad y relevancia e identificando asi su nivel de
significancia (critico, significativo, no significativo).

Ademds, su implantacion determina la existencia de posibles riesgos y los puntos/medida de control que
permitan eliminarlo o reducirlo hasta niveles aceptables estableciendo para ello planes de control que ayuden a
dar respuesta a posibles nuevas contingencias
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FASE 1l -IMPLANTACION DEL PROTOCOLO pBioFree © (4)

3. PLANES ACCION Y OPERACION

Todos los planes establecidos con la implantacion del protocolo pBioFree® seran acordes a los requisitos legales
correspondientes y detallaran la frecuencia de las operaciones a realizar, segun aplique. Se debera disponer de
evidencias que demuestren la aplicacion correcta de estos planes.

3.1 Planes de control sobre instalaciones y espacios

3.1.1 Plan de Mantenimiento de locales, instalaciones y equipos.

3.1.2. Plan de disefio de espacios comunes (bafos, hall, escaleras,

restaurantes de oficinas, office, comedores, gimnasios), zonas de esparcimiento.
3.1.3. Plan de ventilacion y calidad del aire

3.1.4. Plan de distanciamiento social y control de accesos por aforo

(aforos y disefio de mobiliario y/o locales, acceso a ascensores, bafios, etc.)
3.1.5. Espacios de manipulacion de alimentos y control sanitario

3.1.6. Plan de limpieza, desinfeccion, descontaminacion y esterilizacion.
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FASE Il -IMPLANTACION DEL PROTOCOLO uBioFree ® (5)

3. PLANES ACCION Y OPERACION

3.2. Planes de Control Organizativos (*):

3.2.1. Competencias y Proteccion del Personal (incluye EPIS conforme Plan SST).
3.2.2. Plan de Control del Servicio de la Organizacion

(debe ajustarse a su actividad/servicio...hospedaje, hosteleria, comercio...etc.)
3.2.3. Plan de compras y proveedores.

3.2.4. Plan de logistica

3.2.5. Plan de respuesta ante emergencias.

3.2.6. Plan de contingencia y continuidad de la actividad

(*) Los planes de control del punto 3 deben incluir el desarrollo de todas las medidas establecidas para el control de
riesgos evaluados en 2.1. Exclusiones: si no aplican para la organizacion/actividad o cubiertos por otros esquemas
certificados. Deben justificar la no necesidad de la no aplicacion del plan y se dard por vdlido, siempre que no
afecte a la sequridad microbioldgica.
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FASE Il -IMPLANTACION DEL PROTOCOLO pBioFree © (6)

4. MONITORIZACION DE RESULTADOS

4.1. Indicadores de implantacion y control.
4.2. Resultados Analiticas sobre muestras (Calidad del aire, superficies, etc.).
4.3. Incidentes / accidentes y acciones derivadas.

Con la implantacién del pBioFree® se estableceran indicadores de control que seran un conjunto de datos que
ayudaran a medir objetivamente la evolucidn de los controles sobre los riesgos identificado conforme al

protocolo. Los indicadores permitiran evaluar hasta qué punto o en qué medida se estan logrando los objetivos de
control y resultados.

Los indicadores permitiran detectar y prevenir desviaciones en los métodos de control establecidos.

El conjunto de indicadores que se implanten estaran especialmente enfocados a los indicadores de cumplimiento
de evaluacion, de eficiencia, de eficacia e indicadores de gestion.
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FASE 11l — VERIFICACION DE LA IMPLANTACION

FASE 11l VERIFICACION

DE LA IMPLANTACION

CF GESTION® realizard una verificacién continua y una verificacién final,
fundamental para poder verificar que la implantaciéon protocolo uBioFree® ha
sido la adecuada y corregir posibles desviaciones antes de la certificacidon
final.

FASE IV — SOPORTE AUDITORIA CERTIFICACION

(OPCIONAL)

FASE IV: SOPORTE
DURANTE LA AUDITORIA

DE CERTIFICACION
(OPCIONAL)

A peticion del cliente, CF GESTION® podra acompafiar y dar soporte técnico
durante la auditoria de certificacion del protocolo uBioFree® que realizara
ICDQ Instituto de Certificacion para confirmar que la informacion
documentada existente, cumple los requisitos del protocolo. Se podra encargar
del apoyo técnico al cliente en las acciones correctoras y/correctivas en la
resolucion de posibles no conformidades, observaciones o propuestas de

mejora resultado de la auditoria. 16
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VENTAJAS DE LA IMPLANTACION DEL PROTOCOLO
UBIOFREE®

1.

2.

Es aplicable para todo tipo de establecimiento y/o actividad.

Garantia que se ha creado con el objetivo de poder ofrecer una evidencia un control sobre la carga
microbioldgica en cualquier tipo de establecimiento y/o actividad.

Herramienta para informar a los organismos de salud publica comunitarios y estatales, asi como a
proteccidn civil, sobre los recursos y los servicios con los cuales podria contribuir.

Facilitara compartir las buenas practicas con sus partes interesadas con el objeto de mejorar los esfuerzos de
respuesta.

Proporciona confianza de los clientes y consumidores tras el periodo de confinamiento, pudiendo de este
modo diferenciarse de la competencia.
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VENTAJAS DE LA IMPLANTACION DEL PROTOCOLO
UBIOFREE®

6. Garantiza la seguridad y salud de la vida social del trabajador y del cliente dentro de los establecimientos.

7.

8.

10.

Facilita el cumplimiento legal en funcién de las regulaciones del sector del establecimiento y/o actividad.

La implantacién del protocolo contribuye a la disminucidn de la siniestralidad y absentismo laboral al
minimizar riesgos y garantizar el control de la carga microbiolégica.

Su desarrollo se adapta al presupuesto de cada establecimiento y/o actividad segun la inversion estimada y
siempre que se garanticen los objetivos.

No es exclusivo COVID-19. Engloba cualquier tipo de contagio por cualquier tipo de virus, bacteria, etc.
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¢QUE OFRECE CF GESTION @?

CONSULTORIA ESPECIALIZADA:

El equipo técnico de consultores esta al servicio de nuestros clientes para ayudarles en la implantacion del
protocolo uBioFree® en todo momento. Este es un servicio que puede ofertar tanto antes, durante como
después de realizar la implementacion del protocolo.

SOPORTE Y SEGUIMIENTO:

Ante cualquier duda que surja a nuestros clientes durante la implantacion del protocolo pBioFree®, tienen
siempre la garantia de contar con la ayuda online, telefénica o presencial de nuestro equipo técnico para aclarar
y resolver las mismas. Ademas, ofrecemos servicios de seguimientos periddicos de verificacion de una correcta
implantacion del protocolo adaptado a la complejidad de cada organizaciéon y acompafiamiento en auditorias de
certificacidén y renovacion anuales.

FORMACION CONTINUA:

Ponemos a disposicion de nuestros clientes un amplio catalogo de cursos en diferentes materias, tanto
presenciales como mediante una plataforma de teleformacién pudiendo ser bonificados. Contando con cursos
especificos en seguridad y salud en el trabajo y protocolo uBioFree®. 19
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CONTACTE CON NOSOTROS EN:

CFGESTION’

GRAN VIA DE SAN MARCOS, 15, 22 F
24001-LEON
987 00 11 22
info@cfgestion.com
www.cfgestion.com 20
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