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FEDERACION LEONESA DE EMPRESARIOS

RESULTADO ENCUESTA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS

1. PRESENTACION DE LA ENCUESTA

El presente informe recoge los resultados de la Encuesta sobre Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) realizada a empresas de la provincia de Ledn. Su finalidad es ofrecer
una vision clara y realista de como las organizaciones incorporan la responsabilidad
social en su gestién diaria, qué aspectos tienen mas desarrollados y en cuéles
encuentran mayores dificultades. No se trata solo de describir buenas préacticas, sino de
disponer de un punto de partida compartido que ayude a orientar decisiones, recursos
y esfuerzos en los proximos afos.

La responsabilidad social se entiende aqui de forma amplia: incluye la manera en que
las empresas gestionan su impacto sobre el medio ambiente, el trato que dan a las
personas que trabajan en ellas, la igualdad de oportunidades, la transparencia en la
toma de decisiones, la relacién con la comunidad local y la forma en que evaltan y
comunican todo ello. Por este motivo, el informe combina cuestiones de gestion interna
con otras mas vinculadas al entorno y al desarrollo del territorio.

El contenido se estructura en varios bloques tematicos que abarcan desde el perfil de
las empresas encuestadas hasta la gestion medioambiental, el buen gobierno y la ética,
el compromiso social y laboral, la evaluacién de la RSE vy, finalmente, las necesidades
de apoyo y las perspectivas de futuro. Cada bloque incluye los resultados de la encuesta
y un analisis interpretativo que facilita su comprension, incluso para personas que no
estan familiarizadas con la terminologia técnica.

Con esta encuesta se pretende, en definitiva, ofrecer una herramienta util para las
propias empresas, para las organizaciones empresariales y para las instituciones que
trabajan en el ambito econdmico y social de la provincia. El informe no busca emitir
juicios, sino aportar informacién ordenada y comprensible que permita reconocer los
avances ya existentes, identificar los retos pendientes y detectar oportunidades de
colaboracién para seguir impulsando una RSE mas solida, cercana y alineada con la
realidad de las empresas de Leon.

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento a todas las empresas que han
participado en esta encuesta, porque su colaboracién ha hecho posible la elaboracion
de este informe. Confiamos en que los resultados y el analisis que se presentan sirvan
como una herramienta Gtil para reflexionar, tomar decisiones y avanzar en la integracion
de la Responsabilidad Social Empresarial, contribuyendo a que las empresas de Le6n
refuercen su compromiso con las personas, el entorno y el desarrollo sostenible del
territorio.
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FEDERACION LEONESA DE EMPRESARIOS

RESULTADO ENCUESTA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS

2. ANALISIS DE LAS RESPUESTAS CLASIFICADAS POR BLOQUES

2.1 BLOQUE |: PERFIL DE LAS EMPRESAS

2.1.1. Localizacion, sector y tamafio

En este apartado se muestra el perfil de las empresas leonesas que han
respondido a la encuesta, atendiendo a su sector de actividad y a su tamafio. Conocer
qué sectores estan presentes y qué peso tienen las micro, pequefias y grandes
empresas es clave para interpretar correctamente los resultados en materia de
responsabilidad social.

La capacidad de planificar, aplicar y medir politicas de responsabilidad social
varia en funcion del tipo de actividad y de la dimensién de cada organizacion,
condicionando su impacto social, laboral y ambiental.

Distribucién por sector y tamafio

m Act. sanitarias y de serv. sociales Act. turisticas y restauracion
Agroalimentario m Comercio
m Construccion ® Industria del metal
®m Manufactura Servicios financieros
m Transporte y logistica m Otros
100,00%
%
36% 38% 339
27% 25% 2504259 0
25% 25% 25%25% 25%
18% 6 20% ? 259%25% <7 0E970 2970
13% Gomm 13% 1394139 7%
A Vel = TRy
Auténomos y Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa Mediana empresa Gran empresa
microempresas (entre3y 9 (entre 10y 49 (entre 50 y 99 (entre 100 y 250 (més de 250
(entrely 2 trabajadores) trabajadores) trabajadores) trabajadores) trabajadores)

trabajadores)

Como podemos ver, el tipo de empresas encuestadas son, sobre todo, pequefios
negocios y actividades de servicios, junto a algunos sectores industriales. Este perfil
ayuda a entender como son, qué recursos tienen y como puede aplicarse la
responsabilidad social en la realidad empresarial de Leon.
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FEDERACION LEONESA DE EMPRESARIOS

RESULTADO ENCUESTA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS

En los autbnomos y microempresas de 1 a 2 trabajadores, destacan los
sectores agrupados como “Otros”, que suponen el 36%, junto con sanidad y servicios
sociales (27%) y comercio (18%). Son negocios muy pequefios, muy ligados al trato
directo con las personas y al entorno cercano. En ellos, la responsabilidad social se
expresa sobre todo en la relacion diaria con la clientela y en el cuidado de las
condiciones de trabajo, mas que en grandes planes escritos.

En las microempresas de 3 a 9 trabajadores, “Otros sectores” concentran el
38%, seguidos de comercio (19%), sanidad y servicios sociales (13%),
construccion (13%) y, en menor medida, actividades turisticas, agroalimentarias y
financieras (en torno al 6% cada una). De nuevo vemos un tejido muy orientado a
servicios, donde la confianza, la atencion personalizada y la estabilidad del empleo son
claves para hablar de responsabilidad social.

Las pequefias empresas de 10 a 49 trabajadores presentan una distribucion
mas equilibrada: “Otros” supone el 33%, pero ganan peso construccion (20%),
agroalimentario (13%), comercio (13%), industria del metal y manufactura (7%
cada una), ademas de servicios financieros (7%). Aqui aparecen con fuerza
actividades con riesgos laborales y ambientales mas claros. Esto hara especialmente
relevante, en el resto del informe, todo lo relacionado con prevencién, consumo de
recursos y gestion de residuos.

Las medianas empresas de 50 a 99 personas se concentran por completo en la
categoria “Otros” (100%). Aunque el niamero de casos es reducido, indica que las
pocas empresas de este tamafio que responden no pertenecen a un sector Unico, sino
que representan realidades variadas. Su experiencia permitird ver como se organiza la
responsabilidad social cuando ya existe una estructura empresarial mas definida.

En las medianas de 100 a 250 trabajadores, la distribucion se reparte entre
sanidad y servicios sociales, agroalimentario, construccién, industria del metal y
transporte y logistica, con valores en torno al 25% en cada uno de estos sectores. Son
actividades con fuerte impacto social (atencién a personas, alimentacion) y ambiental
(obras, procesos industriales, movilidad). Las politicas de responsabilidad social que
adopten pueden influir de forma notable en la seguridad, la salud y el entorno.

Por dltimo, las grandes empresas de mas de 250 trabajadores se sitlan en
sanidad y servicios sociales, agroalimentario, comercio y manufactura, también
con porcentajes cercanos al 25% en cada caso. Son compafilas muy visibles y con
capacidad para arrastrar a sus cadenas de suministro. Lo que hagan en empleo,
igualdad, transparencia o medio ambiente tiene un efecto que va mas alla de sus
instalaciones y alcanza a muchas familias y proveedores.

En conjunto, estudio se apoya sobre todo en pequefias empresas de servicios,
pero incorpora también sectores productivos e industriales en casi todos los tamafios.
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FEDERACION LEONESA DE EMPRESARIOS

RESULTADO ENCUESTA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS

Esto permite combinar conclusiones muy cercanas a la realidad de la microempresa con
ejemplos de empresas medianas y grandes que pueden servir de referencia para
impulsar la responsabilidad social en el conjunto del tejido empresarial leonés.

2.2 BLOQUE Il: GESTION MEDIOAMBIENTAL

2.2.1. Politica ambiental

Con esta pregunta:
“¢,Su empresa dispone de alguna politica ambiental formal o informal?”

este punto trata de analizar si las empresas cuentan con una politica ambiental y en qué
grado esta formalizada.

Este es un aspecto clave de la responsabilidad social, porque marca hasta qué
punto la protecciéon del entorno esta integrada en la gestion diaria. Diferenciar entre
empresas que no tienen politica, las que actian de forma informal y las que disponen
de un documento aprobado y conocido ayuda a identificar el nivel real de compromiso
ambiental del tejido empresarial de Ledn y las necesidades de apoyo.

Politica ambiental en las empresas

mNo Si, de forma informal m Si, formal y documentada
50%
37%
0,
32% SRV 32%
21% 21% 21%
5% 5%

Auténomos y Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa Mediana empresa  Gran empresa

microempresas (entre3y 9 (entre 10y 49 (entre 50 y 99 (entre 100 y 250 (més de 250
(entrely 2 trabajadores) trabajadores) trabajadores) trabajadores) trabajadores)

trabajadores)

Los autbnomos y microempresas de 1 a 2 personas: la mayoria se mueve
todavia en un plano poco estructurado: alrededor de un 32% declara no tener politica
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FEDERACION LEONESA DE EMPRESARIOS

RESULTADO ENCUESTA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS

ambiental y un 50% afirma que actta de forma informal. Solo cerca de un 21% indica
contar con una politica formal y documentada. Esto refleja un compromiso mas basado
en la buena voluntad que en normas claras y conocidas por toda la organizacion.

En las microempresas de 3 a 9 trabajadores el panorama es parecido: un 37%
reconoce no disponer de politica ambiental y un 33% dice aplicar criterios ambientales
de forma informal. Apenas un 5% ha dado el paso de plasmar esa politica por escrito.
Son empresas muy orientadas al dia a dia, donde la carga de trabajo y la falta de tiempo
dificultan convertir las buenas practicas en procedimientos estables.

En las pequefias empresas de 10 a 49 trabajadores se aprecia cierta
transicion: un 32% declara no tener politica ambiental, un 17% la aplica de manera
informal y un 26% afirma disponer ya de una politica formal y documentada. Este grupo
empieza a mostrar un equilibrio entre empresas que aun no han abordado el tema 'y
otras que ya lo han integrado en su sistema de gestion.

El contraste llega con las medianas y grandes empresas. Segun los datos, en
los tramos de 50 a 99, 100 a 250 y mas de 250 trabajadores se manifiesta que la
opciéon “Si, formal y documentada”, con valores en torno al 5% y 21% del total de
respuestas. Es decir, cuando la organizacion alcanza cierto tamafio, la politica ambiental
tiende a estar ya definida por escrito y vinculada a la estrategia de la empresa.

En conjunto, los resultados apuntan a una idea clara: cuanto mas pequefa es la
empresa, mas probable es que su compromiso ambiental sea inexistente o poco
formalizado, mientras que las medianas y grandes tienden a disponer de politicas
documentadas. Esto no significa que las microempresas no se preocupen por el entorno,
pero si que necesitan apoyo para transformar sus buenas intenciones en politicas
claras, comunicadas y medibles, que permitan avanzar de manera soélida en
responsabilidad social ambiental.

2.2.2. Gestion ambiental

La gestion ambiental no se limita a tener una politica escrita; también se refleja
en acciones concretas del dia a dia. Las respuestas a esta pregunta:

¢, Qué medidas ambientales ha implantado su empresa?

muestran qué tipo de medidas aplican las empresas: ahorro de energia, reciclaje,
reducciéon de emisiones, uso de renovables, sensibilizacion del personal o control
del aguay vertidos. Analizar cdmo se reparten estas practicas segun el tamafio de la
empresa permite ver hasta qué punto la responsabilidad ambiental esta integrada en la
gestién real y qué grupos empresariales necesitan mas apoyo para avanzar.
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FEDERACION LEONESA DE EMPRESARIOS

RESULTADO ENCUESTA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS

Gestion ambiental en las empresas

m Reducciéon de consumo energético
m Gestion de residuos o reciclaje
Reduccién de emisiones
= Uso de energias renovables
m Sensibilizacion ambiental a empleados
mReduccion del consumo de aguay gestion de vertidos

aNi
Ninguna o
50% 50%
A0k 38%
330% 3/ 3% 3
30%  30% 30%
25% 24% 229920
0, (]
R 1791 {20% 15% 20% 150 2°%
15% 15% ) 139 139
3% 2% J
— B B
Auténomos y Microempresa Pequefiaempresa Mediana empresa Mediana empresa Gran empresa
microempresas (entre3y 9 (entre 10y 49 (entre 50 y 99 (entre 100 y 250 (mas de 250
(entrely 2 trabajadores) trabajadores) trabajadores) trabajadores) trabajadores)

trabajadores)

Las medidas mas bésicas, como reducir el consumo de energia y la gestiéon
de residuos o reciclaje, se concentran sobre todo en negocios pequefios. Entre
quienes dicen aplicar ahorro energético, aproximadamente un 33% son autdnomos y
microempresas de 1 a 2 personas y un 25% microempresas de 3 a 9 trabajadores. En
reciclaje sucede algo similar (alrededor del 37% y del 24% respectivamente). Es decir,
muchos pequefios negocios han empezado por aquello que perciben como mas sencillo
y cercano: gastar menos energia y separar residuos.

Las actuaciones mas exigentes, como la reduccion de emisiones o el control
del aguay los vertidos, se apoyan en mayor medida en empresas medianas y grandes.
Entre las compafias que afirman trabajar en reduccion de emisiones, cerca de la mitad
son grandes empresas (en torno al 50%), mientras que las medianas suman porcentajes
relevantes (alrededor del 30% y 20%). Algo parecido ocurre con la gestién del aguay
vertidos, donde las grandes representan aproximadamente el 80% de quienes declaran
adoptar medidas. Esto sugiere que los compromisos que requieren mas inversion o
seguimiento técnico estan ligados a estructuras empresariales con mas recursos.

El uso de energias renovables y la sensibilizacion ambiental a empleados
aparecen repartidos entre distintos tamafos, pero con un peso creciente a medida que
la empresa es mayor. En renovables, las grandes compafias suponen cerca del 38%
de las respuestas, mientras que autbnomos y microempresas y microempresas de 3 a
9 trabajadores aportan porcentajes mas modestos (en torno al 15% cada grupo). La
sensibilizaciébn del personal sigue un patron parecido: las grandes reldnen
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FEDERACION LEONESA DE EMPRESARIOS

RESULTADO ENCUESTA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS

aproximadamente un 33% de quienes realizan acciones en este ambito, y el resto se
reparte entre pequefas y microempresas.

Resulta significativo el bloque de empresas que no declaran ninguna medida
ambiental. Entre quienes responden “ninguna”, alrededor del 40% son auténomos y
microempresas de 1 a 2 personas y un 20% microempresas de 3 a 9 trabajadores.
También aparecen algunas medianas y grandes (aproximadamente un 10% y un 30%,
respectivamente). Esto indica que adn hay una parte del tejido empresarial,
especialmente en los tamafios mas pequefios, que no ha incorporado acciones
ambientales identificables, y que incluso entre las organizaciones de mayor tamafio
persisten resistencias o prioridades diferentes.

Como se puede ver, estos datos muestran que la responsabilidad ambiental

en Ledn avanza a dos velocidades. La mayoria de los pequefios negocios se queda en
medidas sencillas y de bajo coste, mientras que las empresas medianas y grandes son
las que asumen actuaciones mas complejas y técnicas.
El reto es acompafiar a las micro y pequefias empresas para que puedan dar pasos
graduales mas alla del ahorro y el reciclaje, y a la vez animar a las grandes a extender
sus buenas practicas a toda su cadena de proveedores, reforzando asi el impacto
positivo sobre el conjunto del territorio.

En el mismo sentido y para la pregunta siguiente:
¢ Evallia su empresa periddicamente su impacto ambiental?

Hay que tener en cuenta que medir el impacto ambiental supone dar un paso mas: no
solo se aplican acciones, sino que se comprueba qué efectos tienen sobre el entorno.
Con esta pregunta se trata de conocer si las empresas revisan de forma periédica ese
impacto o si, por el contrario, actdan sin evaluar resultados. Conocer quién mide, quién
no lo hace y quién lo esta preparando ayuda a entender el grado de madurez de la
gestion ambiental en las empresas de Lebn y a detectar dénde es mas necesario ofrecer
acompafamiento técnico.

Entre los autbnomos y microempresas de 1 a 2 trabajadores, la evaluacion
ambiental apenas esta presente: alrededor del 77% declara que no realiza revisiones
periddicas y solo un 9% afirma hacerlo. Un 14% dice que lo tiene previsto a corto plazo.
Es decir, la mayoria todavia no se ha detenido a revisar de manera sistematica como
afectan sus actividades al entorno, aunque una parte muestra intenciéon de avanzar.

En las microempresas de 3 a 9 trabajadores, la situacion es similar, pero con
un matiz: aproximadamente la mitad (50%) indica que no evalla su impacto y un 23%
sefiala que lo tiene en proyecto. Ninguna declara hacerlo de forma habitual. Aqui se
aprecia con claridad una voluntad de mejora que choca con la falta de tiempo, recursos
0 conocimientos para poner en marcha sistemas de seguimiento.
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FEDERACION LEONESA DE EMPRESARIOS

RESULTADO ENCUESTA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS

Evaluacion periédica de impacto ambiental

S Esta previsto a corto plazo mNo

7%

50%
41%

23% 21%
o
18% 18%
14%
9%
5%

Auténomos y Microempresa Pequefia empresaMediana empresaMediana empresa Gran empresa
microempresas (entre3y 9 (entre 10y 49 (entre 50y 99  (entre 100y 250 (més de 250
(entrely 2 trabajadores) trabajadores) trabajadores) trabajadores) trabajadores)
trabajadores)

Las pequefias empresas de 10 a 49 trabajadores muestran un grado algo
mayor de organizacion: un 41% manifiesta que no evallUa, pero alrededor del 27% si
revisa periédicamente su impacto ambiental. No hay respuestas en la opcion “esta
previsto”, lo que sugiere una cierta polarizacién entre quienes ya han incorporado esta
practica y quienes aun no la han abordado.

En el grupo de empresas medianas, el comportamiento es dispar. En el tramo
de 50 a 99 trabajadores solo aparece un 5% en la opcidn “esta previsto”, sin respuestas
afirmativas ni negativas, lo que indica un nimero muy reducido de casos. En cambio,
entre las medianas de 100 a 250 trabajadores, alrededor del 18% declara que si evalta
su impacto de forma periddica, sin respuestas en las otras categorias.

Por dltimo, las grandes empresas (mas de 250 trabajadores) concentran
también aproximadamente un 18% de las respuestas afirmativas y no registran “no” ni
“esta previsto”. Esto encaja con organizaciones que, por tamafio y exigencias
normativas, suelen disponer de sistemas de medicion mas estructurados, a menudo
vinculados a certificaciones u obligaciones de informacion.

En conjunto, los resultados refuerzan una idea: la evaluacién sistemética del
impacto ambiental es todavia poco frecuente en las empresas mas pequefias, aunque
empiezan a aparecer intenciones de mejora, mientras que las medianas y grandes si
muestran practicas mas consolidadas. El reto de la responsabilidad social en Leén pasa
por ayudar a las micro y pequefias empresas a transformar esa voluntad en
herramientas sencillas de seguimiento, y por aprovechar la experiencia de las
compafiias mayores como referencia y apoyo para el resto.
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FEDERACION LEONESA DE EMPRESARIOS

RESULTADO ENCUESTA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS

2.2.3. Certificacion ambiental

Se analizan ahora las respuestas dadas a la Ultima pregunta de este BLOQUE II:
¢ Dispone su empresa de alguna certificacion en medio ambiente?

La certificacién ambiental supone poner “negro sobre blanco” que la empresa cuida el
entorno de una manera ordenada y verificable. No se trata solo de cumplir la ley, sino
de demostrar hacia dentro y hacia fuera que existe una forma de trabajar mas
respetuosa con el medio ambiente. Analizar qué empresas tienen certificados, cuales
estan tramitandolos y cuales aln no se lo plantean permite conocer el grado de avance
real de esta cultura ambiental en las organizaciones de Le6n y orientar mejor las
acciones de apoyo y acompafiamiento.

Certificacion en medioambiente

uSj En proceso ENo
86%
55%
27% S
14% . 14% . o . » 18% 18%
0 0
] il — ] ]
Auténomos y Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa Mediana empresa Gran empresa
microempresas (entre3y 9 (entre 10y 49 (entre 50y 99 (entre 100y 250 (més de 250
(entrely 2 trabajadores) trabajadores) trabajadores) trabajadores) trabajadores)
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Entre los autbnomos y microempresas de 1 a 2 trabajadores, la certificacion
ambiental es todavia algo muy lejano: aproximadamente un 86% indica que no dispone
de ningun certificado y solo alrededor del 14% afirma tenerlo. No hay casos “en
proceso”. Son negocios muy pequefos, centrados en sacar adelante la actividad diaria,
para los que un sistema certificado suele verse como algo complejo o poco accesible.

En las microempresas de 3 a 9 trabajadores la situacion mejora ligeramente,
aunque sigue siendo limitada. En torno a un 55% sefiala que no cuenta con certificacion,
un 14% la esta tramitando y solo un 5% declara tenerla. Aqui aparece, al menos, un
grupo que ha iniciado el camino, pero todavia es minoritario. La sensacion es que
muchas de estas empresas realizan acciones ambientales sueltas, pero sin llegar a dar
el salto a un esquema reconocido externamente.
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Las pequeiias empresas de 10-49 trabajadores presentan un perfil mas
equilibrado. Aproximadamente un 32% dice no disponer de certificacion, un 9% esté en
tramite y un 27% ya la tiene. Se aprecia un grupo significativo que ha formalizado su
gestién ambiental y otro que esta en fase de transicion. Este tamafio parece ser un punto
de inflexion: la empresa empieza a tener suficiente estructura como para plantearse
seriamente una certificacion.

En las medianas empresas de 50 a 99 trabajadores los datos muestran
unicamente un 5% de respuestas en la categoria “Si” y ninguna en “No” o “En proceso”.
Algo similar ocurre en las medianas de 100 a 250 trabajadores y en las grandes
empresas: alrededor del 18% en cada tramo declara contar con certificacion y no se
registran respuestas negativas. El mensaje es claro: cuando la organizacion crece, la
certificacion ambiental tiende a estar presente y se percibe casi como un requisito logico

de gestion.

Estos resultados dibujan una realidad muy nitida: la certificaciéon ambiental se
concentra en las empresas medianas y grandes y, en menor medida, en las
pequefas, mientras que la mayoria de los autbnomos y microempresas sigue al
margen. No significa que no hagan nada por el medio ambiente, pero si que les cuesta
traducir esas practicas en un sistema reconocido. Esto apunta a una linea de trabajo
prioritaria: acercar las certificaciones, o herramientas equivalentes més sencillas, a las
empresas de menor tamafio, y aprovechar la experiencia de las compafiias certificadas
para inspirar y acompafar al resto de la realidad empresarial leonesa.

2.2.4. Conclusiones y propuestas de mejora

Conclusiones:

e Formalizacién muy desigual segun tamafio: en autbnomos y microempresas,
entre un 30% y 40% declara no tener politica ambiental y otro grupo importante
solo actua “de manera informal”. A partir de las pequefias empresas aumenta
claramente la presencia de politicas formales, que se generalizan en medianas
y grandes.

e Medidas ambientales muy béasicas en empresas pequefias: las actuaciones
mas habituales en micro y pequefias empresas se centran en ahorro de energia
y reciclaje. Las medidas mas exigentes (emisiones, agua y vertidos, renovables)
se concentran sobre todo en medianas y grandes compafias, que reldnen
porcentajes muy relevantes en estas categorias.

e Seguimiento del impacto aun poco extendido: en los negocios de menor
dimensién, una mayoria amplia (alrededor del 70 - 80% en el tramo de 1 a 2
trabajadores y la mitad en el de 3 a 9) reconoce que no revisa de forma periddica
su impacto ambiental. Solo a partir de las pequefias empresas empieza a
aparecer un grupo mas estable que si realiza estas evaluaciones.
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e Certificacion ambiental minoritariay muy ligada al tamafio: en torno al 86%
de los autbnomos y microempresas de 1 a 2 trabajadores y mas de la mitad de
las microempresas de 3 a 9 trabajadores indican que no tienen certificacion
ambiental. La situacién mejora en las pequefas (casi un tercio certificadas) y se
vuelve claramente favorable en las medianas y grandes, donde la mayoria
declara disponer de algun tipo de certificado.

e Presenciade empresas sin medidas ni procesos claros: los datos muestran
un grupo significativo, especialmente entre las empresas mas pequefas, que no
tiene politica ambiental, no aplica medidas identificables o no las reconoce como
tales, no evalla su impacto y tampoco cuenta con certificacién. Este conjunto
requiere un apoyo especifico si se quiere avanzar en responsabilidad ambiental
en todo el tejido empresarial.

e Base de partida positiva para avanzar: pese a estas carencias, se detectan
porcentajes apreciables de empresas que ya han implantado medidas concretas,
gue declaran tener previsto evaluar su impacto a corto plazo o que estan
tramitando certificaciones. Esta realidad ofrece un punto de apoyo importante
para impulsar mejoras graduales y realistas.

Propuestas de mejora:

e Simplificar la entrada en la gestién ambiental para micro y pequefias
empresas: ofrecer modelos muy sencillos de politica ambiental, adaptados a
negocios de pocos trabajadores, que permitan pasar de actuaciones dispersas
a compromisos claros y comprensibles, sin necesidad de estructuras complejas.

e Acompafiar la ampliacion de medidas mas alla del ahorro y el reciclaje:
disefiar herramientas practicas (guias, talleres, asesoramiento personalizado)
que ayuden a incorporar, de forma gradual, actuaciones sobre agua, vertidos,
emisiones y energias renovables, con ejemplos concretos y de bajo coste para
la realidad de Leon.

e Facilitar el uso de indicadores basicos de impacto ambiental: proponer
cuadros de mando muy simples para pequefias empresas (consumo eléctrico,
generacion de residuos, uso de agua, incidencias ambientales), que permitan
empezar a medir sin necesidad de grandes inversiones tecnoldgicas ni personal
especializado.

e Acercar la certificacion ambiental o sistemas equivalentes “ligeros”:
impulsar programas de apoyo econdmico y técnico (bonos, asesoramiento,
acuerdos con entidades certificadoras) que hagan més accesible la obtencién de
certificados o la implantacion de esquemas reconocidos de gestion ambiental,
especialmente en pequefas empresas.

e Aprovechar el papel tractor de medianas y grandes empresas: fomentar que
las compafiias con politicas y certificaciones consolidadas compartan sus
experiencias, elaboren buenas préacticas y, cuando sea posible, incorporen
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criterios ambientales en la seleccidén de proveedores, favoreciendo asi que las
micro y pymes avancen de la mano de sus clientes principales.

e Refuerzo de la sensibilizacion y el reconocimiento publico: promover
campafias de informacion y ejemplos cercanos en la provincia, asi como
iniciativas de reconocimiento a las empresas que mejoran su gestion ambiental,
para que la responsabilidad con el entorno se perciba como un valor ligado a la
imagen, la reputacion y el orgullo de pertenencia.

En definitiva, la gestion ambiental en las empresas de Ledn avanza, pero lo hace
de forma muy distinta segin el tamafio. Las micro y pequefias organizaciones se
mueven sobre todo en medidas bésicas y poco formalizadas, mientras que las medianas
y grandes concentran la evaluacion periddica y las certificaciones. El reto pasa por
ofrecer apoyos muy practicos y cercanos para que las empresas mas pequefias puedan
reforzar sus compromisos ambientales paso a paso, aprovechando la experiencia de las
compafias que ya han recorrido ese camino y generando beneficios reales para el
entorno y para la propia competitividad empresarial.

2.3 BLOQUE Ill: BUEN GOBIERNO Y ETICA

Este bloque analiza como se toman y se ordenan las decisiones dentro de las
empresas. En primer lugar, se revisa si cuentan con un cédigo ético y con una politica
de cumplimiento normativo que orienten la conducta diaria. Después, se estudia cémo
se comunican las decisiones estratégicas y hasta qué punto la plantilla participa o esta
informada. Por Ultimo, se examinan los criterios que se utilizan para seleccionar
proveedores, diferenciando entre decisiones basadas solo en el precio y aquellas que
incorporan aspectos de responsabilidad social.

2.3.1. Cddigo y cumplimiento

A las preguntas:

¢ Dispone su empresa de un codigo ético o de conducta?

¢ Tiene establecida su empresa alguna politica de cumplimiento normativo
(compliance)?

El cddigo fija las reglas del juego internas y externas: qué comportamientos son
aceptables y cuéles no. El compliance organiza como se previenen incumplimientos
legales y malas practicas. Observar cuantas empresas disponen de estos instrumentos,
cuantas estan empezando a trabajarlos y cuantas aun no los han abordado permite
valorar el grado real de madurez ética y de orden interno en el tejido empresarial de
Ledn.
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En cuanto al cédigo ético o de conducta, podemos ver que conviven tres

situaciones: un grupo amplio que todavia se guia por criterios implicitos o informales,
otro que ya ha dado el paso de fijar por escrito sus principios y un tercer bloque que se
encuentra en fase de transicion.
Desde la perspectiva de la responsabilidad social, esta diferencia es importante: sin un
cédigo claro, resulta mas dificil establecer expectativas comunes sobre temas como
conflictos de interés, uso de la informacion, relacibn con clientes o trato entre
comparieros.

La politica de cumplimiento normativo (compliance) esta aun menos
extendida. El dato correspondiente a la respuesta “no lo sé” es especialmente relevante,
porque sugiere que en una parte de las organizaciones no existe una conciencia clara
sobre si el cumplimiento se gestiona de forma organizada o no.

En la préactica, esto suele significar que el control del riesgo legal se apoya en la
experiencia de las personas y en la intervencion puntual de asesorias externas, pero sin
un sistema interno que identifique riesgos, los priorice y disefie medidas preventivas.

Politica cumplimiento Ccédigo ético o de conducta
normativo (compliance)

55%
58%

37%

26%

16%
8%

Si No No lo sé Si En elaboracion No

Si se miran ambas cuestiones de forma conjunta, se dibuja un panorama dual.
Por un lado, un grupo significativo de empresas que ya dispone de codigo ético y, en
algunos casos, de politicas de cumplimiento, lo que indica una base sélida para integrar
la responsabilidad social en su modo de gestionar.

Por otro, una mayoria relativa que opera sin estos instrumentos o sin tenerlos
claramente identificados, lo que puede generar decisiones mas dependientes de la
improvisacioén, con mayor exposicion a conflictos internos, quejas de clientes o
problemas de imagen.

Estos resultados apuntan a una linea de trabajo clara: reforzar los fundamentos
éticos y de cumplimiento en las empresas que aun no han dado este paso,
especialmente en las de menor tamafio, ofreciendo modelos sencillos, apoyo practico y
ejemplos cercanos. Al mismo tiempo, las empresas que ya cuentan con cdédigo y
politicas de compliance pueden actuar como referencia y contribuir a extender una
cultura de buen gobierno mas homogénea en el conjunto del tejido empresarial.
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2.3.2. Comunicacion decisiones y criterios seleccidén proveedores

Analizamos ahora la pregunta:

¢, Como se comunican las decisiones estratégicas en su empresa?

La manera en que se transmiten las decisiones importantes dentro de la empresa
es un buen termometro de su cultura de gobierno y de su responsabilidad hacia la
plantilla. El analisis se basa ahora en si esas decisiones se comparten mediante canales
claros y organizados, si se comentan solo en circulos directivos o, directamente, no se
comunican.

Este apartado permite conocer hasta qué punto las empresas de Ledn apuestan
por la transparencia, la participacion y la informacion interna, aspectos clave para
generar confianza, compromiso y coherencia con los valores que se quieren proyectar
hacia el exterior.

Comunicacion decisiones estratégicas

50%
40%

10%

De forma estructurada y participativa Informalmente entre el equipo No se comunican
directivo

En aproximadamente la mitad de las empresas (50%), las decisiones
estratégicas se transmiten “informalmente entre el equipo directivo”. Esto indica que
la informacion clave circula sobre todo en conversaciones o reuniones restringidas, con
escasa estructura y, a menudo, sin llegar de forma sistematica al conjunto de la plantilla.
En la practica, puede generar diferencias en el acceso a la informacién, dependencia de
las personas concretas que la transmiten y una percepcion de distancia entre direcciéon
y resto del personal.

En torno al 40% de las empresas declara que las decisiones se comunican “de
forma estructurada y participativa”. Aqui se aprecia un modelo mas organizado: se
utiizan canales definidos (reuniones periddicas, comunicaciones internas,
presentaciones, etc.) y, al menos en parte, se invita a las personas a conocer, comentar
0 aportar. Este grupo representa una base muy valiosa desde el punto de vista del buen
gobierno: cuando las decisiones se explican y se abren a la plantilla, es mas facil alinear
objetivos, reducir rumores y fortalecer el compromiso con la empresa.
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Por ultimo, alrededor de un 10% reconoce que las decisiones estratégicas “no se
comunican”. Aunque es una minoria, su existencia es relevante. En estos casos, las
personas trabajadoras pueden percibir que la empresa cambia rumbos, prioridades o
proyectos sin ofrecer explicaciones, lo que suele generar incertidumbre y desconfianza.
Ademas, dificulta que iniciativas de responsabilidad social, por muy bien disefiadas que
estén, calen realmente en el dia a dia, porque no se comparten de forma clara.

En conjunto, los resultados muestran un equilibrio delicado: conviven
empresas que avanzan hacia modelos méas abiertos y participativos con otras donde la
comunicacion sigue siendo muy cerrada o casi inexistente. Esta realidad sefiala una
linea de mejora evidente: apoyar a las empresas gue todavia se basan en esquemas
informales o poco transparentes para que puedan implantar practicas sencillas de
comunicacion interna, que acerquen las decisiones estratégicas a la plantilla y refuercen
la coherencia entre lo que la empresa dice y lo que realmente hace.

Respecto a la pregunta:

¢, Qué criterios considera principalmente su empresa para seleccionar a sus
proveedores?

La forma de elegir proveedores revela hasta qué punto la empresa integra la
responsabilidad social en toda su cadena de valor. En esta pregunta se diferencia entre
quienes se fijan casi solo en el precio, quienes afiaden criterios sociales y ambientales
y quienes ni siquiera saben cémo se toman esas decisiones. Analizar estos datos ayuda
a ver si la RSE se queda en el discurso o si también orienta las compras: priorizar
producto local, buenas condiciones laborales, respeto al entorno o plazos de pago
razonables es una parte esencial del compromiso empresarial con su entorno.

Casi la mitad de las empresas reconoce que, en la practica, solo se considera
el precio u otros criterios econémicos al seleccionar proveedores. Esto indica que,
en muchos casos, la presion por reducir costes 0 asegurar margenes sigue pesando
mas que cualquier otro factor. Desde la 6ptica de la responsabilidad social, esta realidad
limita el impacto positivo que la empresa podria generar a través de sus compras, ya
que deja en segundo plano cuestiones como el empleo digno, el origen de los productos
o la sostenibilidad ambiental.

Criterios seleccion proveedores

44%
39%

18%

No tengo informacién sobre cémo se  Se consideran de RSE (producto local, Solo se considera el precio u otros
realiza la seleccion de proveedores. huella de CO2, diversidad, inclusién, criterios econémicos.
periodo de pago etc.), ademas del precio.
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Un grupo importante (39%), afirma que ademas del precio se tienen en cuenta
criterios de RSE, como producto local, huella de CO,, diversidad, inclusién o
plazos de pago. Esto muestra que una parte relevante del tejido empresarial leonés
esta empezando a utilizar sus decisiones de compra como palanca de cambio,
apoyando proveedores mas responsables y contribuyendo, de forma indirecta, a mejorar
el entorno econémico y social. Es un punto de partida valioso para seguir avanzando.

Por ultimo, alrededor de un 18% indica que no tiene informacién sobre como
se eligen los proveedores. Este dato refleja cierta desconexion interna: en algunas
empresas, las decisiones de compra se toman en areas concretas sin que el resto de la
organizacién conozca los criterios utilizados. Esta falta de visibilidad dificulta que la RSE
se convierta en una referencia compartida y resta transparencia al funcionamiento de la
empresa.

En conjunto, los resultados muestran un escenario mixto: conviven empresas
gue siguen centradas casi exclusivamente en el coste con otras que ya incorporan
factores sociales y ambientales y un tercer grupo que ni siquiera tiene claro cémo se
decide. La conclusion es clara: si se quiere reforzar la responsabilidad social, seréa clave
ayudar a mas empresas a pasar del criterio “solo precio” a modelos de compra que
valoren también el impacto social, laboral y ambiental de sus proveedores, haciéndolo
de forma sencilla y adaptada a la realidad de cada negocio.

2.3.3. Conclusiones y propuestas de mejora

Conclusiones:

e Cddigos éticos y politicas de cumplimiento normativo no generalizados.
Aproximadamente el 55% de las empresas no dispone de un cdodigo ético, y un
58 % no cuenta con una politica de cumplimiento normativo (compliance). Esto
indica que muchos negocios en Ledn carecen de marcos claros para regular
conductas, protegerse ante riesgos legales y garantizar el cumplimiento de
principios éticos dentro y fuera de la empresa.

e Transparencia en la comunicacién interna es limitada: casi la mitad de las
empresas (aproximadamente un 50%) comunica las decisiones estratégicas de
forma informal entre el equipo directivo. Esto genera una falta de claridad sobre
los objetivos y puede resultar en una desconexién entre la direccion y el resto de
la plantilla, lo que dificulta el compromiso colectivo con los valores y metas de la
organizacion.

e Decisiones de compra centradas principalmente en el precio:
El 44 % de las empresas selecciona a sus proveedores solo en funcion del
precio, mientras que solo un 39% tiene en cuenta criterios de RSE. Esto refleja
una priorizacion del coste econémico por encima de otros factores que podrian
mejorar el impacto social y ambiental de la empresa, como la compra de
productos locales o el respeto por los derechos laborales.
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o Falta de conocimiento sobre la seleccién de proveedores. Alrededor de un
16% de las empresas no tiene claridad sobre cédmo se eligen a sus proveedores.
Este dato muestra la falta de transparencia interna y la necesidad de mejorar los
procesos de compra y de asegurar que todos los equipos estén alineados con
los criterios éticos y de responsabilidad social.

e Empresas mas grandes tienen mejores practicas de cumplimiento y
comunicacién: las medianas y grandes empresas son las que mas
comunmente tienen un cddigo ético y una politica de cumplimiento normativo
formalizada. También suelen ser mas estructuradas a la hora de comunicar
decisiones estratégicas y de incluir criterios de RSE en la selecciébn de
proveedores. Esto demuestra que el tamafio y los recursos disponibles pueden
facilitar la implementacion de mejores practicas de buen gobierno y ética.

Propuestas de mejora:

e Fomentar la implantacion de cédigos éticos y politicas de cumplimiento
normativo: es fundamental impulsar la creacion de cddigos éticos y politicas de
compliance en todas las empresas, especialmente en las mas pequefas, donde
la formalizacién de estas practicas suele ser mas escasa. Se puede ofrecer
formacion practica, ejemplos de buenas practicas y asesoramiento para que las
empresas puedan integrar estos instrumentos de manera sencilla y accesible.

e Mejorar la transparencia y la comunicacion interna: proponer la creacion de
canales estructurados para comunicar decisiones estratégicas, como reuniones
periddicas, boletines informativos internos o plataformas digitales, puede mejorar
la claridad y la participacion. Es importante que la comunicacion no solo fluya
entre la direccién, sino también hacia todos los niveles de la empresa para
garantizar el alineamiento de objetivos y el compromiso de todo el personal.

e Integrar la responsabilidad social en la seleccion de proveedores. Las
empresas deben avanzar hacia una seleccion de proveedores basada en
criterios sociales y ambientales ademas de en el precio. Para ello, se pueden
establecer protocolos claros que incluyan el respeto a los derechos laborales, la
sostenibilidad ambiental y la calidad del producto o servicio. Iniciar con proyectos
piloto o establecer alianzas con proveedores locales podria ser un primer paso.

e Aumentar la formacion sobre la seleccion de proveedores: es necesario
ofrecer herramientas que permitan a las empresas entender mejor como
seleccionan a sus proveedores y cOmo incorporar criterios de RSE en este
proceso. Esto incluye formaciones, guias practicas y ejemplos de cémo evaluar
a los proveedores no solo por el precio, sino por su compromiso con el medio
ambiente y la responsabilidad social.

e Promover el intercambio de buenas préacticas entre empresas de diferentes
tamafios: fomentar redes de colaboracién donde las empresas medianas y
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grandes, con experiencia en buena gestién de gobierno y ética, compartan sus
practicas con las empresas mas pequefias. Esto puede ayudar a crear un
entorno mas ético y responsable en el tejido empresarial leonés, proporcionando
ejemplos tangibles que demuestren cémo implementar estos cambios de
manera efectiva y accesible.

Las empresas de Ledn muestran avances en areas clave de buen gobiernoy
ética, pero todavia existe una gran parte del tejido empresarial que no tiene
herramientas claras como codigos éticos o politicas de cumplimiento. La transparencia
en la comunicacion y la incorporacién de criterios éticos en la seleccién de proveedores
también son areas con gran potencial de mejora. Las propuestas se centran en
acompafar a las empresas mas pequefias en la implementacion de estas buenas
practicas, aprovechando las experiencias de las empresas mas grandes para generar
un impacto positivo y compartido en todo el ecosistema empresarial.

2.4 BLOQUE IV: COMPROMISO SOCIAL Y LABORAL

Este bloque se centra en “la parte humana” de la responsabilidad social: c6mo
se trata a las personas dentro y alrededor de la empresa, es decir, su plantilla, las
personas con mayores dificultades de acceso al empleo y la comunidad en la que
desarrollan su actividad. Se tiene en cuenta la dimensién mas social y relacional de la
responsabilidad empresarial, conectando lo que la empresa dice con lo que realmente
hace en el dia a dia y en las decisiones concretas que afectan a las personas.

En primer lugar, se aborda la igualdad y el género, revisando si las organizaciones
cuentan con planes de igualdad y con politicas especificas que eviten discriminaciones
y promuevan las mismas oportunidades para mujeres y hombres, tanto en el acceso al
empleo como en la promocién profesional, la formacion o la conciliacion. Esto permite
detectar si la igualdad es un compromiso real o solo una declaracion genérica.

A continuacion, se analiza la conciliacion e inclusion, es decir, hasta qué punto las
empresas facilitan compatibilizar trabajo y vida personal (horarios, flexibilidad,
organizacioén del tiempo) y qué acciones ponen en marcha para incorporar a colectivos
vulnerables, como personas con discapacidad, inmigrantes u otros grupos con
especiales dificultades de acceso al mercado laboral.

Por ultimo, se estudia la relacion con la comunidad y el desarrollo de las personas:
colaboracién con el entorno local (asociaciones, entidades sociales, actividades
comunitarias), programas de formacién y desarrollo de competencias, y medidas de
promocién de la salud y el bienestar en el trabajo.

En conjunto, este bloque muestra como se concreta, en la practica, el
compromiso social y laboral de las empresas de Ledn y hasta qué punto ese
compromiso se traduce en mejoras reales para las personas y el territorio.
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2.4.1 lgualdad y género

Laigualdad entre mujeres y hombres es uno de los pilares del compromiso
social dentro de la empresa. En este apartado se analiza, por un lado, si las
organizaciones cuentan con un plan de igualdad y, por otro, si disponen de politicas de
igualdad de género, ya sean formales o basadas en acciones informales. Estos
elementos ayudan a ver si la igualdad se gestiona con medidas concretas 0 solo como
una intencién genérica. Conocer su grado de implantacion en las empresas de Lebn
permite situar con realismo el punto de partida y orientar las futuras actuaciones. Las
preguntas realizadas en este sentido son:

¢, Dispone su empresa de plan de igualdad?

¢,Cuenta su empresa con politicas de igualdad de género?

En relacion con el plan de igualdad, aproximadamente un 52% de las empresas
declara disponer de uno, mientras que en torno al 45% indica que no lo tiene y un 3%
lo sittia “en proceso”. Es decir, conviven dos realidades casi equilibradas: una mitad del
tejido que ya ha dado el paso de estructurar la igualdad en un documento con
diagndstico, objetivos y medidas, y otra mitad que aun no lo ha abordado de forma
formal. Para muchas pequefias y microempresas, el plan se percibe como algo complejo
o lejano, pese a que la igualdad también se juega en entornos de muy pocos
trabajadores.

Plan de igualdad

52%
45%

3%

En proceso

En cuanto a las politicas de igualdad de género, los datos matizan esta
imagen. Un 42% de las empresas afirma tener politicas formalmente implantadas
(protocolos, procedimientos, compromisos escritos), mientras que un 32% indica que
realiza “algunas acciones informales” y un 26% responde que no tiene nada en este
ambito. Esto revela que, incluso entre las organizaciones sin plan de igualdad, si existe
un grupo que ha puesto en marcha iniciativas puntuales: ajustes de horarios, revisiones
de procesos de seleccion, lenguaje inclusivo o medidas para evitar situaciones
discriminatorias, aungque no estén recogidas en un documento sistematico.
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Politicas de igualdad de género

42%

32%
26%

Si, formalmente implantadas Algunas acciones informales No

Mirando ambas preguntas de manera conjunta, se ve que la igualdad de género
estd presente, pero de forma muy desigual. Hay empresas con un nivel de
formalizacion alto (plan de igualdad y politicas claras), otras que actian a base de
practicas sueltas y un bloque que no ha empezado todavia.

Esto significa que la responsabilidad social en Ledn tiene una base sobre la que
apoyar avances reales, pero requiere ayudar especialmente a las empresas que solo
tienen acciones informales o ninguna medida, ofreciendo modelos sencillos, ejemplos
cercanos y acompafiamiento para que la igualdad deje de ser solo una buena
intencion y se convierta en una forma habitual de gestionar personas.

2.4.2. Conciliacién e inclusién

Para las preguntas:

¢Promueve su empresa la conciliacion de la vida laboral y familiar?

¢Ha implementado su empresa acciones de inclusion en favor de
colectivosvulnerables (personas con discapacidad, inmigrantes, etc.)?

Aqui vemos dos aspectos muy concretos del compromiso social de las empresas
con las personas: por un lado, si facilitan la conciliacion entre trabajo y vida personal,
y por otro, si han puesto en marcha acciones de inclusidn dirigidas a colectivos con
mayores dificultades para acceder al empleo, como personas con discapacidad,
inmigrantes u otros grupos en situaciéon de especial vulnerabilidad. Ambos
elementos permiten valorar hasta qué punto las organizaciones de Ledn tienen en
cuenta las necesidades reales de su plantilla y de su entorno social mas cercano.

La conciliacién muestra como la empresa organiza horarios, descansos y formas de
trabajo para que las personas puedan atender también a su vida familiar y personal sin
renunciar al empleo.

La inclusién, por su parte, refleja si la empresa abre sus puertas a quienes suelen
encontrar mas obstaculos para trabajar, colaborando con entidades sociales o
adaptando puestos cuando es necesario. En conjunto, este apartado ayuda a ver si la
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responsabilidad social se traduce en medidas tangibles que mejoran la vida de las
personas y amplian las oportunidades de acceso y permanencia en el mercado laboral.

Conciliaciéon Inclusién

0
87% 56%

37%

13% 6%
|
No Si Est4 previsto No

En lo relativo a la conciliacion de lavida laboral y familiar, una amplia mayoria
de las empresas afirma promoverla. Este resultado sugiere que la sensibilidad hacia la
conciliacion esta bastante extendida en el tejido empresarial de Ledn. Estos datos
apuntan a que muchas empresas son conscientes de que horarios, organizacion del
trabajo y flexibilidad influyen directamente en el bienestar de la plantilla y en su
permanencia en el proyecto empresarial.

Sin embargo, cuando se analiza la inclusién de colectivos vulnerables, el

panorama es mas desigual: algo mas de un tercio ha dado pasos concretos, pero la
mayoria aun no ha abordado este ambito de forma activa.
Las empresas que responden afirmativamente pueden estar realizando actuaciones
como contratacion de personas con discapacidad, participacion en programas de
insercion, colaboracién con entidades sociales o adaptacién de puestos para facilitar la
incorporacién de determinados perfiles. El hecho de que casi cuatro de cada diez
empresas hayan hecho “algo” en este sentido indica que existe una base sobre la que
seguir construyendo.

La diferencia entre los resultados de ambas preguntas es muy significativa. Mientras la
conciliacién aparece ya como un valor bastante asumido, la inclusién de colectivos
vulnerables sigue siendo un reto pendiente para mas de la mitad de las empresas. En
términos de responsabilidad social, esto significa que se ha avanzado en adaptar la
organizacion a las necesidades de las personas que ya forman parte de la plantilla, pero
queda mucho camino por recorrer en abrir las puertas a quienes encuentran mas
barreras para acceder al empleo.

En conjunto, los datos muestran un mensaje claro: las empresas de Ledn
parecen estar cada vez mas atentas al equilibrio entre trabajo y vida personal, pero
lainclusion activa de colectivos vulnerables requiere todavia un impulso decidido.
Las politicas de conciliacibn pueden ser una buena base sobre la que construir
estrategias mas amplias de igualdad de oportunidades, aprovechando la experiencia de
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las empresas que ya han empezado a trabajar en este &mbito para contagiar ejemplos
y animar a otras organizaciones a dar sus primeros pasos.

2.4.3. Comunidad y desarrollo

Toca ahora ver cdmo las empresas se relacionan con su entorno y coOmo
cuidan el desarrollo de las personas que trabajan en ellas. Por un lado, se observa si
colaboran con la comunidad local a través de patrocinios, voluntariado o apoyo a
asociaciones. Por otro, se estudia si existen programas de formacion y desarrollo de
competencias para la plantilla y hasta qué punto se promueve la salud y el bienestar en
el trabajo. Estos tres elementos permiten conocer si el compromiso social va més alla
de la actividad econémica y se traduce en apoyo real al territorio y a las personas. Las
preguntas son:

¢, Colabora su empresa con la comunidad local (patrocinios, voluntariado,
asociaciones, etc.)?

¢ Su empresa considera programas para desarrollar las competencias de los
empleados? o ¢de qué manera tu empresa considera el desarrollo de
competencias de los empleados?

¢,Desde su empresa se promociona la salud y el bienestar?

En cuanto a la colaboracion con la comunidad local, la mayoria de las

empresas declara algun tipo de implicacion. Aproximadamente un 68% responde que
colabora con la comunidad, y un18 % lo hace de forma ocasional. Solo en torno a un
15% indica que no mantiene ningun tipo de relacion de este tipo.
Esto sugiere que buena parte del tejido empresarial de Ledn participa, en mayor o menor
medida, en actividades del entorno: patrocinios culturales o deportivos, apoyo a
entidades sociales, participacién en iniciativas locales, etc. Desde la 6ptica de la
responsabilidad social, es una base positiva, porque refuerza el vinculo entre la empresa
y el territorio en el que opera.

Colaboracién con comunidad

68%

18% 15%
De forma ocasional No

En el ambito del desarrollo de competencias, los resultados muestran un
modelo muy marcado. Un 69% de las empresas afirma que la formacion se realiza
“solo a demanda” o en funcion de necesidades puntuales. Unicamente alrededor
del 24% indica que cuenta con un programa anual de formacion estructurado,

C=-OE os = IV ACUERDO MARCO PARA LA
G | MpuLs Junita da ‘ COMPETITIVIDAD Y LA INNOVACION

Castilla y Ledi : .
GTRYIEER emprean it CastillayLeon | E\PRESARIAL DE CASTILLA Y LEON 22



FEDERACION LEONESA DE EMPRESARIOS

RESULTADO ENCUESTA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS

mientras que un 6% reconoce que no se desarrollan programas formales de mejora
de competencias.

Es decir, en la mayoria de los casos la formacion se activa como respuesta a problemas
concretos o exigencias inmediatas, mas que como una estrategia planificada para hacer
crecer a las personas y al propio negocio. Esto limita el potencial de la responsabilidad
social como herramienta para mejorar la empleabilidad, la adaptacibn a cambios
tecnoldgicos o la calidad del servicio.

Desarrollo de competencias

69%

24%
6%

Programa anual estructurado No se desarrollan Formaciones a demanda o
puntuales

Respecto a la promocién de la salud y el bienestar, los datos reflejan una
situacion equilibrada en tres bloques. Alrededor del 34% de las empresas afirma que si
trabaja con modelos de empresa saludable, un 35% declara que realiza acciones
puntuales y un 31% que no desarrolla actuaciones especificas en este ambito. Se
observa, por tanto, un grupo importante que ha incorporado la salud y el bienestar como
parte estable de su gestion, otro que actia de forma esporadica (campafas aisladas,
actividades sueltas) y un tercero que todavia no aborda esta cuestion de forma clara.

Salud y bienestar

35%

34%

31%

Si, con modelos de empresa Realizando acciones puntuales No
saludable

Tomadas en conjunto, estas tres preguntas dibujan un escenario con luces y
sombras. Por un lado, existe un compromiso destacable con la comunidad local y
una atencion creciente a la salud y el bienestar. Por otro, el desarrollo de
competencias se gestiona sobre todo de forma reactiva y no como una linea
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estratégica. Esto significa que las empresas de Ledn ya han dado pasos importantes
para estar presentes en su entorno y cuidar ciertas dimensiones del bienestar, pero
necesitan reforzar la formacion y el crecimiento profesional de sus equipos si
quieren consolidar una responsabilidad social que también mire al futuro de las personas
y de la propia empresa.

2.4.4. Conclusiones y propuestas de mejora

Conclusiones:

e Igualdad con avances, pero muy desigual entre empresas: alrededor de la
mitad de las empresas dispone de plan de igualdad y un 42% declara politicas
de igualdad formalmente implantadas, pero todavia un 45% no tiene plan y un
26% reconoce no contar con medidas especificas. La igualdad esta presente,
pero de forma muy irregular y con distintos niveles de madurez.

e Conciliacién extendida, inclusién aun pendiente. La conciliacion de la vida
laboral y familiar aparece bastante asentada, mientras que la inclusion de
colectivos vulnerables avanza con mas dificultad. Se cuida relativamente bien a
quien ya esta dentro, pero cuesta abrir la puerta a quien tiene mas barreras.

e Buen vinculo con la comunidad, aunque a veces discontinuo: una mayoria
de empresas colabora con la comunidad local y otro 18% lo hace de forma
ocasional. Solo un 15% afirma no tener ninguna relacion de este tipo. La
empresa leonesa esta, en general, presente en su entorno, aunque en muchos
casos la colaboracion no responde a una planificacion estable, sino a
oportunidades puntuales.

e Formacion centrada en la respuesta a corto plazo. En desarrollo de
competencias, predomina un enfoque reactivo: esto limita la capacidad de
anticiparse a cambios tecnoldgicos y organizativos y reduce la responsabilidad
social entendida como apuesta por el crecimiento profesional.

e Salud y bienestar en fase de transicion: en torno a un 34 % de las empresas
trabaja con modelos de empresa saludable, un 35 % realiza acciones puntuales
y un 31 % no desarrolla medidas especificas. Es un ambito donde ya existen
experiencias consolidadas, pero también una parte importante del tejido
empresarial que alin no ha integrado la salud y el bienestar como linea de trabajo
continuada.

Propuestas de mejora:

e Convertir la igualdad en una practica estable y accesible: apoyando a las
empresas que aun no cuentan con plan de igualdad ni politicas claras,
especialmente a las pymes, con modelos sencillos, plantilas adaptadas y
acompafamiento practico. Ayudando también a quienes tienen solo acciones
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informales a ordenarlas y convertirlas en compromisos conocidos por toda la
plantilla.

e Reforzar la inclusion de colectivos vulnerables: disefiando programas
especificos para que mas empresas se animen a contratar o colaborar con
personas con discapacidad, inmigrantes y otros colectivos con mayores
dificultades de acceso al empleo. Facilitar contactos con entidades sociales,
orientacion juridica basica y ejemplos de experiencias reales que demuestren
que la inclusién es viable y aporta valor.

e Dar continuidad a la colaboracion con la comunidad local: animar a las
empresas a pasar de iniciativas aisladas a una relacion mas constante con su
entorno: acuerdos estables con asociaciones, apoyo a proyectos educativos o
sociales, participacion en actividades comunitarias. Integrar estas actuaciones
en la estrategia de la empresa para que no dependan solo de la buena voluntad
puntual.

e Planificar la formacién con una mirada de medio plazo: proponer a las
empresas, sobre todo a las mas pequefias, esquemas muy simples de
planificacion formativa anual: identificar 2—3 prioridades de competencias
(digitalizacion, atencién al cliente, prevencion, etc.) y reservar tiempos y recursos
minimos para trabajarlas. Esto refuerza la empleabilidad, la calidad del servicio
y la coherencia con la idea de empresa que cuida el desarrollo de su gente.

e Integrar salud y bienestar en la gestién habitual: ofrecer recursos para que
las empresas que realizan solo acciones puntuales puedan avanzar hacia un
enfoque mas estable: guias sencillas de empresa saludable, propuestas de
actividades realistas (pausas activas, campafias internas, revision de cargas de
trabajo) y coordinacion con la prevencion de riesgos laborales. Aprovechar la
experiencia de las empresas que ya aplican modelos de empresa saludable para
difundir ejemplos cercanos y adaptables.

En este bloque hemos podido ver la cara mas humana de la responsabilidad social
en las empresas de Leo6n. Laigualdad y el género avanzan, pero con diferencias claras
entre organizaciones con planes y politicas consolidadas y otras que aun no han
empezado a trabajar de forma sistematica.

La conciliacién esta bastante extendida y forma parte del dia a dia en muchas
empresas, mientras que la inclusion de colectivos vulnerables sigue siendo una
asignatura pendiente y requiere un impulso especifico.

La mayoria mantiene algun tipo de colaboracion con la comunidad, aunque en
muchos casos son iniciativas puntuales y poco planificadas, y la formacion se gestiona
sobre todo como respuesta a necesidades inmediatas. En salud y bienestar hay
experiencias sélidas y referentes interesantes, aunque todavia no generalizadas en el
conjunto del tejido empresarial.
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2.5 BLOQUE V: EVALUACION DE LA RSE

Vamos a ver ahora cédmo las empresas gestionan, ordenan y revisan su
responsabilidad social. No se trata ya de qué acciones realizan, sino de si son capaces
de medirlas, explicarlas y apoyarse en ellas para tomar decisiones y mejorar.

En primer lugar, se analiza la medicion de resultados de RSE mediante
indicadores. Aqui se observa si las empresas cuentan con datos, aunque sean sencillos,
sobre cuestiones ambientales, sociales o de buen gobierno y si esos datos se utilizan
de forma minimamente estructurada para seguir la evolucion de sus compromisos.

A continuacion, se estudia la elaboracién de informes o memorias de
sostenibilidad. Estos documentos permiten agrupar la informacion, hacer balance
periodico y comunicar al entorno: plantilla, propiedad, clientela, administracion y
sociedad, etc. y qué se esta haciendo, con qué alcance y con qué retos pendientes.

Por dltimo, se recoge el interés en recibir apoyo o formacion en RSE. Este
aspecto resulta clave para valorar el potencial de avance del tejido empresarial leonés:
muestra qué parte de las empresas ve la RSE como un area en la que quiere seguir
creciendo y qué parte aun no la percibe como una prioridad.

2.5.1. Medicién de resultados

Con la pregunta:

¢Mide su empresa los resultados de las acciones de RSE a través de
indicadores?

Se trata de medir la responsabilidad social a través de indicadores. Esto significa pasar
de las impresiones a los datos. No se trata solo de “hacer cosas”, sino de saber si
tienen efecto sobre el medio ambiente, las personas y la propia empresa. Con las
respuestas a esta pregunta se vera si las organizaciones cuentan con indicadores de
RSE integrados en su cuadro de mando, si los tienen previstos, si los usan solo de forma
informal o si, sencillamente, no miden nada. Esta informacién permitird ver en qué
medida la RSE forma parte de la gestién diaria y de la toma de decisiones.

Solo un 15% de las empresas indica que mide los resultados de sus acciones
de RSE y que esos indicadores forman parte del cuadro de mando de la
organizaciéon. Es decir, en una minoria se realiza un seguimiento sistematico: se
recogen datos, se comparan en el tiempo y se utilizan para tomar decisiones o corregir
actuaciones.

Un 16% declara que considera algunos indicadores de forma informal (por
ejemplo, datos de residuos, absentismo, formacion, etc.), pero sin integrarlos en una
herramienta estable de gestion. Ademas, un 6% afirma que tiene previsto implantar
indicadores de RSE a corto o medio plazo. En conjunto, alrededor de un tercio de las
empresas muestra algun tipo de aproximacién, mas o menos estructurada, a la
medicion.
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Medicién resultados RSE

63%

15% 16%
6%
I
Si'y forman parte del Lo tiene previsto Solo de forma informal se No
Cuadro de Mando de la consideran algunos
empresa indicadores de desempefio
ambiental, social o de
gobierno

La mayoria, sin embargo, todavia esta al margen y reconoce que no mide los
resultados de sus acciones de RSE. Esto no significa que no realicen actividades
relacionadas con el medio ambiente, las personas o la comunidad, pero si que carecen
de informacion cuantitativa que les permita saber si lo que hacen funciona, si mejora
con el tiempo o si compensa el esfuerzo invertido.

Entonces el mensaje es claro: la RSE en Ledn se apoya, en buena medida, en iniciativas
que no siempre se miden ni se evallan. Mientras un grupo reducido ha dado el paso de
convertir la responsabilidad social en parte de su gestion por indicadores, la mayoria
todavia actla sin tener datos que orienten la mejora continua.

2.5.2. Informes de sostenibilidad

La elaboracion de informes o memorias de sostenibilidad es una forma de
ordenar la informacion de RSE y de compartirla con la plantilla, la propiedad, la clientela
y la sociedad. Puede tratarse de un documento sencillo o de un estado de informacién
no financiera mas elaborado, pero en todos los casos implica explicar qué se hace, con
qué resultados y qué retos quedan pendientes. Las respuestas a la pregunta:

¢Ha publicado o contempla publicar un informe de sostenibilidad o memoria o
estado de informacién no financiera?

permite conocer cuantas empresas de Leén han dado este paso, cuantas se lo plantean
y cuéntas no lo consideran, lo que ayuda a medir el nivel de transparencia y
comunicacion en materia de RSE.

Solo un 15% de las empresas declara que ya ha publicado algun tipo de informe
de sostenibilidad, memoria o estado de informacién no financiera. Se trata de un
grupo todavia reducido, pero relevante, porque ha dado un paso adicional: entiende que
la responsabilidad social no solo consiste en realizar acciones, sino también en
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ordenarlas, medirlas y contarlas. Al hacerlo, estas empresas se abren al escrutinio
externo, facilitan la transparencia y permiten que su entorno conozca con mas precision
gué estan haciendo y con qué resultados.

Informes o memorias

69%

15% 16%

Si, yalo ha hecho Lo tiene previsto

Un 16% indica que tiene previsto elaborar este tipo de informes. Es decir,
algo mas de una de cada tres empresas (sumando las que ya informan y las que lo
contemplan) esta, al menos, en una légica de ordenar y comunicar sus actuaciones de
RSE, aunque con niveles de complejidad muy diferentes segln su tamafio y recursos.

La mayoria, sin embargo, aun esté lejos de este escenario: responde que no ha
publicado ni contempla publicar informes de sostenibilidad. En muchos casos,
especialmente en pymes, este tipo de documentos se percibe como algo costoso o
reservado a grandes compafiias sujetas a obligaciones legales especificas.

Podemos confirmar entonces que la transparencia formal en RSE todavia es
limitada en el tejido empresarial leonés. Aunque existen experiencias concretas, la
mayor parte de las empresas no ha incorporado todavia la elaboracion de informes
como herramienta de gestion y comunicacion, lo que dificulta comparar avances,
compartir buenas practicas y reforzar la confianza de su entorno.

2.5.3. Interés en la formacién

El interés en recibir apoyo o formacién en RSE es un buen indicador del potencial
de cambio. No todas las empresas tienen hoy estructuras suficientes para medir,
planificar o comunicar sus acciones de responsabilidad social, pero si pueden mostrar
disposicién a aprender y a mejorar. Vemos que, con la pregunta:

¢ Estaria interesada su empresa en recibir apoyo/formacion sobre RSE?

se distingue entre quienes expresan claramente su interés, quienes lo valoran con dudas
(“tal vez”) y quienes declaran que no estan interesados. Esta clasificacién permite
identificar el margen real para impulsar programas de apoyo adaptados a la realidad
empresarial de Leodn y priorizar esfuerzos donde haya mas receptividad.
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Ademads, ayuda a disefiar contenidos y formatos realistas, practicos (breves y muy
aplicados al dia a dia de las pymes) para que la RSE se vea como una herramienta Util
Yy N0 como una carga afadida.

Las respuestas también orientan sobre el punto de partida: habr4d empresas que
necesiten una primera aproximacion general y otras que requieran apoyo especifico en
ambitos concretos (medio ambiente, personas, buen gobierno, comunicacion, etc.). En
conjunto, este interés declarado, aunque desigual, sefiala una oportunidad clara para
acompanfar al tejido empresarial en un proceso gradual de mejora en responsabilidad
social.

Interés en apoyo/formacién
42% 40%

18%

Si Tal vez No

Un 18% de las empresas responde que si estaria interesada en recibir apoyo
o formacién en RSE. Es un grupo que ya reconoce abiertamente la necesidad de
reforzar sus conocimientos y que, previsiblemente, aprovecharia con rapidez cualquier
iniciativa formativa bien planteada.

El porcentaje mas amplio se sitla en la respuesta “tal vez”. Aqui se refleja una
actitud abierta, pero todavia condicionada por dudas: falta de tiempo, desconocimiento
del contenido concreto, incertidumbre sobre la utilidad practica o sobre los recursos que
habria que dedicar. Es, no obstante, un espacio de oportunidad muy importante: con
una oferta cercana, clara y adaptada, una parte de estas empresas podria pasar del “tal
vez” al “si”.

Por dltimo, un 40% declara que no esta interesado en recibir apoyo o
formaciéon en RSE. Este dato muestra que, para una parte relevante del tejido
empresarial, la responsabilidad social ain no se percibe como una prioridad o no se
asocia directamente con la mejora de la competitividad, la relacién con la clientela o el
clima laboral.

Los resultados indican que alrededor de seis de cada diez empresas (sumando
el “si” y el “tal vez") son potencialmente receptivas a acciones de apoyo en RSE. Esto
supone una base sélida sobre la que disefiar programas realistas, siempre que se
adapten a la realidad de las empresas y conecten claramente la responsabilidad social
con beneficios tangibles para la propia organizacion y para su entorno.

Ademas, este porcentaje muestra que existe curiosidad e interés, aunque a veces
acompafado de dudas, por lo que sera importante ofrecer propuestas graduales, con
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un lenguaje sencillo, ejemplos cercanos y una carga de trabajo asumible. De ese
modo, la RSE puede percibirse como una herramienta Util para mejorar la gestion, la
relacion con clientes y personas trabajadoras, y no como una obligacién afiadida o
lejana.

2.5.4. Conclusiones y propuestas de mejora

Conclusiones:

e Medicion de la RSE todavia muy limitada: solo un 15% de las empresas mide
sus acciones de RSE con indicadores integrados en el cuadro de mando. Un 16
% lo hace de forma informal y un 6 % lo tiene previsto, mientras que un 63 % no
mide en absoluto. La mayoria decide sin apoyarse en datos especificos de RSE.

e Predominio de iniciativas sin informe estructurado: apenas un 15% ha
publicado ya algun informe 0 memoria de sostenibilidad y un 16% se lo plantea.
La mayoria no contempla elaborar estos documentos, lo que reduce la
transparencia y dificulta hacer balance periédico de lo realizado.

e RSE poco integrada en la gestion global. El hecho de que la mayoria ni mida
ni informe indica que muchas actuaciones de RSE se gestionan como iniciativas
aisladas, sin vincularlas de forma clara a los objetivos de la empresa, a sus
indicadores clave o a la planificacion anual.

e Interés potencial en avanzar, aunque con dudas: un 18% de las empresas
muestra un interés claro en recibir apoyo o formacion en RSE y un 42% responde
“tal vez”. Solo un 40% declara que no esté interesada. Hay, por tanto, un espacio
importante para trabajar, siempre que las propuestas sean realistas y cercanas.

e Necesidad de apoyo especialmente en pymes. Los datos apuntan a que las
empresas pequefias tienen mas dificultades para medir, informar y estructurar
su RSE, tanto por recursos como por tiempo disponible. Sin apoyo adaptado, es
poco probable que pasen de las buenas intenciones a sistemas de gestion mas
sélidos.

Propuestas de mejora:

e Introducir indicadores sencillos y manejables de RSE: proponiendo a las
empresas, especialmente a las pymes, un conjunto reducido de indicadores
basicos (por ejemplo, residuos, consumo energético, horas de formacion,
rotacion, siniestralidad) que puedan registrarse de forma sencilla y revisarse al
menos una vez al afo, facilitando comparaciones periddicas y decisiones de
mejora continua realistas.

e Impulsar modelos “ligeros” de informe de sostenibilidad: ofreciendo
plantillas muy simples de memoria de RSE que permitan ordenar la informacion
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ya disponible sin grandes cargas administrativas. Este tipo de informes puede
Ser un primer paso para empresas que nhunca han comunicado formalmente su
RSE.

e Vincular la RSE a decisiones de negocio: acompafar a las empresas para
que relacionen los indicadores de RSE con aspectos clave como costes, acceso
a clientes, reputacion o retencion de talento. Cuando se ve la conexion con
resultados empresariales, es mas facil justificar el esfuerzo de medir vy
comunicar.

e Diseflar una oferta formativa escalonada y practica: creando acciones
formativas de distintos niveles: una primera capa de sensibilizacion para el
amplio grupo del “tal vez” y contenidos mas avanzados para las empresas que
ya muestran un interés claro. Siempre con ejemplos locales, lenguaje sencillo y
orientacion muy aplicada.

e Aprovechar experiencias de empresas mas avanzadas, favoreciendo
espacios donde las compafiias que ya miden, informan y gestionan su RSE de
forma estructurada puedan compartir como lo han hecho: qué empezaron
midiendo, qué errores cometieron, qué beneficios han obtenido. Esto ayuda a
reducir miedos y a mostrar que es posible avanzar paso a paso.

En este Bloque V se ha mostrado que la evaluacién de la RSE en las empresas
de Ledn esta todavia poco desarrollada. Solo una minoria mide sus acciones con
indicadores claros y elabora informes de sostenibilidad, mientras que la mayoria actia
sin datos ni balances sisteméaticos. Sin embargo, existe un grupo relevante de empresas
gue ya esta midiendo algo, se plantea informar o muestra interés en recibir apoyo. Esto
abre una oportunidad clara para impulsar herramientas sencillas de seguimiento,
pequefios informes y formacion adaptada, que ayuden a integrar la RSE en la gestiéon
diaria de forma gradual y realista.

2.6 BLOQUE VI: NECESIDADES DE APOYO Y FUTURO

Miramos ahora hacia adelante: qué necesitan las empresas, qué tipo de ayuda
valoran mas y hasta donde estan dispuestas a implicarse en proyectos de RSE.
Después de analizar quiénes son, cémo gestionan el medio ambiente, el buen gobierno
y el compromiso social, aqui se pregunta directamente: “; en qué podemos ayudarles y
cémo?”.

Se identifican las &reas donde requieren mas apoyo o formacién (medio ambiente,
igualdad, buen gobierno, comunidad, memorias, ODS...), el formato de apoyo preferido
(formacién practica, asesoramiento, financiacién, guias, buenas practicas) y la
disposicion a participar en programas piloto o proyectos colaborativos en la region.
Aunque un grupo de empresas considera que no necesita ayuda, una parte importante
reconoce abiertamente que si la requiere, y hasta la mitad se muestra dispuesta a
participar “segun condiciones”. Este bloque permite orientar con realismo futuras
iniciativas de acompafnamiento en RSE.
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2.6.1. Areas con necesidades

Esta pregunta:

¢En qué areas de la RSE considera su empresa que necesita mas apoyo o
formacion?

identifica en qué aspectos de la RSE las empresas sienten que necesitan mas apoyo o
formacion. No se trata de evaluar su nivel técnico, sino de escuchar dénde perciben
mayor dificultad: medio ambiente, igualdad, ética, relacion con la comunidad,
elaboracion de memorias o integracion de los ODS. También se recoge si
consideran que no necesitan ayuda o si no tienen un criterio claro. Con esta informacién
es posible priorizar los contenidos de futuras acciones y concentrar los esfuerzos en las
areas donde las empresas de Ledn ven mayores retos o mas posibilidades de mejora.

El &rea que concentra un mayor interés es medio ambiente y sostenibilidad,
seflalada por un 14% de las empresas. Le siguen la integracién de los ODS en la
estrategia empresarial y la elaboracion de memorias de sostenibilidad. Igualdad y
diversidad y buen gobierno y ética empresarial aparecen con un 7% cada una, y las
relaciones con la comunidad con un 6%.

Estos datos indican que, aunque las empresas identifican necesidades en varios
ambitos, el bloque ambiental y de alineamiento estratégico (ODS, memorias) despierta
una preocupacion especial. Es coherente con lo observado en otros bloques: existen
actuaciones dispersas, pero falta apoyo para estructurarlas, conectarlas con los ODS y
explicarlas de forma ordenada.

Un elemento relevante es que un 34% declara “no necesitar apoyo
actualmente”, mientras que un 8% marca “no sabe / no contesta”. Esto sugiere que
una parte del tejido empresarial percibe que ya esta en un nivel suficiente o que aln no
ha reflexionado a fondo sobre sus necesidades en RSE. Para el disefio de futuras
actuaciones, sera clave tenerlo en cuenta: habra que combinar propuestas para quienes
piden ayuda clara con acciones de sensibilizacibn que hagan visible a otros las
oportunidades de mejora.

Necesidad de apoyo / formacién

34%

14%
12%
7% 7% 6% 10% ’ 8%
1%
. . |
Medio ambiente Igualdady Buen gobierno Relaciones con Elaboracién de Integraciéon de  No necesita Otras No sabe / No
y sostenibilidad diversidad y ética lacomunidad memorias de los ODSen la apoyo contesta
empresarial sostenibilidad estrategia actualmente
empresarial
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2.6.2. Tipos de apoyo

Ademas de saber en qué temas necesitan ayuda, es fundamental conocer como
prefieren recibirla. La pregunta:

¢, Qué tipo de apoyo considera mas Util para su empresa?

pide a las empresas que indiquen qué tipo de apoyo consideran mas util: formacion
practica, asesoramiento personalizado, guias, financiacién o ejemplos de buenas
practicas. Esta informacién es clave para disefiar acciones realistas, que encajen con
el dia a dia de las empresas de Ledn y que no se queden en propuestas tedricas. Un
formato adecuado puede marcar la diferencia entre una iniciativa que se aprovecha de
verdad y otra que apenas tiene impacto.

Tipo de apoyo

42%

9
34% 31%

21%
15%

Formacion / talleres Asesoramiento Guias 0 manuales Acceso afinanciacion Casos de buenas
practicos personalizado o0 ayudas practicas del entorno

El tipo de apoyo mas valorado son las “formaciones / talleres practicos”. Le
siguen el asesoramiento personalizado y el acceso a financiacion o ayudas. En menor
medida, se mencionan las guias o manuales (15%) y los casos de buenas practicas del
entorno (21%).

El peso de la formacién préactica indica que las empresas buscan
herramientas aplicables de forma inmediata, con ejemplos concretos y espacio para
resolver dudas. El interés en el asesoramiento individual muestra que muchas
necesitan acompafiamiento adaptado a su tamafo, sector y situacion, mas alla de
recetas generales. La demanda de financiacion refuerza una idea recurrente: avanzar
en RSE requiere, a veces, inversiones (tiempo, recursos, cambios organizativos) que
las pymes no siempre pueden asumir solas.

Guias y buenas practicas tienen un peso menor, pero siguen siendo
relevantes como material de apoyo y fuente de inspiracién. En conjunto, estos
resultados orientan con claridad el disefio de futuras actuaciones: combinar formacion
muy practica con asesoramiento cercano y, cuando sea posible, con apoyo econémico,
aumentando asi las probabilidades de que las empresas pasen de la intencion a la
accion.
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2.6.3. Participacién colaborativa

La RSE también puede impulsarse a través de proyectos compartidos:
programas piloto, iniciativas sectoriales o alianzas territoriales. La pregunta:

¢ Estaria dispuesta su empresa a participar en programas piloto o proyectos
colaborativos sobre RSE en la region?

explora hasta qué punto las empresas estarian dispuestas a participar en este tipo de
propuestas en la region. Se distingue entre quienes responden que si, quienes lo harian
“segun condiciones” y quienes no estan interesados. Esta informacion permite valorar
si existe una base suficiente para promover iniciativas colectivas de RSE en Ledn y qué
grado de esfuerzo sera necesario para implicar a las empresas.

Participaciéon en programas o proyectos colaborativos

50%

32%

18%

Si Tal vez, segun condiciones

La respuesta mas frecuente es “Tal vez, segun condiciones”, marcada por un 50% de
las empresas. Un 18% declara que si estaria dispuesta a participar en programas piloto
0 proyectos colaborativos sobre RSE, mientras que un 32% responde que no.

Estos datos dibujan un escenario matizado. Existe un grupo claramente
dispuesto, aunque aun minoritario, y un bloque muy amplio que no cierra la puerta, pero
necesita mas informacién: qué tiempo supondria, qué beneficios podria obtener, qué
tipo de compromisos se pedirian, etc. El porcentaje de empresas que responde “no”
muestra que, para una parte del tejido empresarial, este tipo de proyectos se percibe
todavia como algo lejano o poco prioritario.

La lectura es positiva: entre el “si” y el “tal vez” se situa cerca de siete de cada
diez empresas, lo que indica que hay base suficiente para plantear experiencias piloto
en Ledn. La clave estara en disefiar propuestas claras, acotadas y con resultados
visibles, que permitan a las empresas comprobar que la colaboracién en RSE puede
aportar valor real y no solo esfuerzo adicional.
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2.6.4. Conclusiones y propuestas de mejora

Conclusiones:

¢ Necesidades concentradas en medio ambiente, ODS y memorias. Las areas
donde mas apoyo se demanda son medio ambiente y sostenibilidad, integracion
de los ODS y elaboracién de memorias de sostenibilidad. Igualdad, diversidad,
buen gobierno y comunidad también aparecen, aunque con porcentajes algo
menores, lo que indica un interés amplio pero con prioridades claras.

e Parte del tejido no percibe necesidades de apoyo. Un 34% de las empresas
sefiala que “no necesita apoyo actualmente” y un 8% responde “no sabe / no
contesta”. Esto refleja una cierta polarizacién: mientras algunas compafiias
identifican campos concretos donde quieren avanzar, otras consideran que su
situacion es suficiente o aun no han reflexionado en profundidad sobre la RSE.

e Preferencia por formulas préacticas y cercanas de apoyo. Los formatos mas
valorados son la formacion / talleres practicos y el asesoramiento personalizado,
seguidos del acceso a financiacion o ayudas. Las guias y manuales y los casos
de buenas practicas se ven como complementos Utiles, pero no como la
herramienta principal.

e Amplio espacio para la colaboracion condicionada: solo un 18 % afirma que
si participaria en programas piloto o proyectos colaborativos de RSE, pero un
50% responde “tal vez, segun condiciones”. Un 32% no esta dispuesto. Es decir,
casi siete de cada diez empresas podrian implicarse si las propuestas son claras,
asumibles y perciben un beneficio real.

e Base suficiente para disefiar un apoyo ordenado ala RSE: en conjunto, los
datos muestran un tejido empresarial que, aunque diverso, reconoce
necesidades concretas, valora apoyos muy practicos y, en buena medida, esta
abierto a participar en iniciativas compartidas. Esto ofrece una base sélida para
planificar acciones de acompafiamiento realistas y con sentido para las
empresas de Ledn.

Propuestas de mejora:

e Priorizar contenidos en las areas mas demandadas. Centrar las primeras
acciones de apoyo en medio ambiente y sostenibilidad, integracion de los ODS
y elaboracion de memorias, sin olvidar médulos especificos sobre igualdad, buen
gobierno y relaciones con la comunidad. De este modo, se responde a las
demandas mas explicitas y se refuerzan al mismo tiempo otros pilares de la RSE.

e Combinar talleres practicos con asesoramiento cercano: Disefiando
programas que integren sesiones formativas muy aplicadas (casos reales,
ejercicios, plantillas) con espacios de asesoramiento individual o por grupos
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reducidos de empresas. Asi se facilita que cada organizacién adapte lo
aprendido a su sector, tamafio y punto de partida.

e Vincular el apoyo técnico con instrumentos de financiacion: Articulando,
cuando sea posible, ayudas o lineas de apoyo econdémico ligadas a la puesta en
marcha de proyectos de RSE (por ejemplo, mejoras ambientales, acciones de
inclusion, programas de salud laboral), de forma que las empresas vean
recompensado el esfuerzo de avanzar.

e Crear un banco de recursos y buenas practicas locales: elaborar guias
breves, modelos de documentos y recopilaciones de experiencias de empresas
de la propia provincia, que sirvan como referencia cercana y realista. La
visibilidad de ejemplos del entorno ayuda a reducir resistencias y muestra que la
RSE es alcanzable para pymes y microempresas.

e Impulsar programas piloto colaborativos de escala manejable: poniendo en
marcha proyectos piloto en los que participen grupos pequefios de empresas,
con objetivos concretos, calendario definido y resultados medibles. Establecer
condiciones claras de participacion y difundir los logros alcanzados, para animar
a que otras organizaciones se sumen en futuras ediciones.

El Bloque VI muestra que muchas empresas de Leodn identifican necesidades
claras en RSE, sobre todo en medio ambiente, ODS y memorias, y prefieren apoyos
practicos como talleres y asesoramiento personalizado. Aunque un tercio declara no
necesitar ayuda, la mayoria se muestra abierta, total o condicionalmente, a recibir
apoyo, lo que ofrece una buena base para impulsar proyectos colaborativos y avances
graduales en responsabilidad social empresarial.
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